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Direzione Servizi

Ufficio Scuola - Sport

FG/sdl Valdagno, 21/08/2023

Ai Genitori
degli Alunni/Studenti
che usufruiscono del servizio mensa

OGGETTO: Servizio mensa scolastica A.S. 2023/2024. Digitalizzazione city card.

Si comunica che, a partire dal nuovo anno scolastico 2023/2024, il servizio della mensa
scolastica verra gestito in forma digitalizzata e, pertanto, non pil tramite I'emissione di un badge fisico
(city card) come negli scorsi anni.

A ciascun alunno iscritto verra associato un codice ad 8 cifre, che fungera da identificativo per
eseguire le ricariche e verificare il credito residuo nella city card digitale.

Le Scuole di competenza saranno dotate di un portale informatico, connesso con i Nostri
sistemi operativi, dal quale potranno gestire le presenze/assenze degli alunni che ogni giorno
usufruiranno o meno della mensa scolastica.

| genitori di ciascun alunno iscritto dovranno obbligatoriamente registrarsi al Servizio on-line
sul sito del Comune di Valdagno (www.comune.valdagno.vi.it) con accettazione dell'opzione di
ricevere notifiche. Su tale portale sara visibile il codice assegnato al minore e il credito residuo sulla
relativa city card digitale.

Durante I'anno scolastico verranno effettuati dei controlli puntuali relativi allo stato del
credito, con il conseguente invio di SMS/mail in caso di “credito in esaurimento” o “credito esaurito”,
affinché I'utente provveda alla ricarica.

Per le modalita di registrazione al portale e le modalita di ricarica della city card si rimanda
all'allegata scheda informativa.

Si ricorda inoltre, ai fini della dichiarazione dei redditi, di conservare le ricevute dei
pagamenti, i quali dovranno essere fatti esclusivamente tramite pagamenti tracciabili (in quanto con
i pagamenti in contanti non sara possibile portare a detrazione le spese sostenute) e di stampare le
ricevute direttamente dal sito per i pagamenti effettuati tramite circuito PagoPA.

Per ogni necessita o chiarimento, Vi preghiamo di contattare I'Ufficio Scuola-Sport del Comune
di Valdagno, all'indirizzo email scuola sport@comune.valdagno.vi.it, oppure al telefono 0445 428222.
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Distinti saluti.
LA DIRIGENTE DELLA DIREZIONE SERVIZI
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